Wenn der Arbeitsplatz
krankt macht

Von CCall organisiertes Expertenge-
sprach zielt auf optimale Gestaltung der
Arbeitsumgebung
Vor allem in den Wintermonaten muss
etwas flr das Raumklima am Arbeitsplatz
getan werden, um Erkrankungen der Mitar-
beiter zu vermeiden — war eine der Kern-
aussagen des Expertengesprachs ,, Optimale
Gestaltung der Arbeitsumgebung in Call
Centern” am 25. Oktober 2001 in Sankt
Augustin. Die Veranstaltung wurde vom
Projekt ,CCall — erfolgreich und gesund
arbeiten im Call Center” in den Rdumen des
Berufsgenossenschaftlichen Instituts  fur
Arbeitssicherheit (BIA) durchgefihrt. CCall
wird vom Bundesarbeitsministerium gefor-
dert und von der Verwaltungs-Berufsgenos-
senschaft geleitet.
Betreiber und Mitarbeiter der Call Center
Branche, Wissenschafter und Arbeitsschutz-
experten diskutierten Uber die Frage: ,Wie
plane und gestalte ich ein Call Center opti-
mal?” Denn nicht nur der Krankenstand,
sondern auch Motivation und Gesundheit
der Mitarbeiter sowie das Betriebser-
gebnis des Unternehmens werden
von der Arbeitsumgebung maBgeb-
lich beeinflusst.
Das Raumklima wird dabei haufig
unterschatzt: Doch ist die Luftfeuch-
tigkeit am Arbeitsplatz beispielsweise
zu niedrig, so trocknen die Schleim-
haute aus — Krankheitserreger haben
leichtes Spiel. Zusatzlich wird die
Stimme extrem belastet. Die Folge:
Gerade im Winter, wo trockene Hei-
zungsluft das Klima bestimmt, wer-
den die Mitarbeiter von grippalen
Infekten und sonstigen Erkrankungen ge-
plagt. Eine Klimaanlage, die gleichzeitig die
Luftfeuchtigkeit regelt, kann hier Abhilfe
schaffen. Doch diese muss gut funktionie-
ren — ,tut sie das nicht, so ist es besser sie
abzuschalten”, wie ein Vertreter einer Call
Center Design Planungsgesellschaft im Ver-
lauf der Diskussion anmerkte.
Auch die ergonomischen Bedingungen —
von der falschen Sitzhaltung bis zum Bewe-
gungsmangel — spielen fur das Befinden



und die Gesundheit der Mitarbeiter eine
entscheidende Rolle. Mit Beschwerden fallt
die tagliche Arbeit schwer. Qualitat und Ser-
vice leiden. Krankheitsausfélle senken zu-
dem die Produktivitat. Call Center Betreiber
bemuhen sich daher zunehmend, optimale
Arbeitsbedingungen zu schaffen, um Mitar-
beiter zufrieden zu stellen und den Erfolg
ihres Unternehmens zu sichern. Das CCall-
Projekt versucht, dabei umfassende Unter-
stitzung zu leisten und wissenschaftlich
fundierte, praxisnahe MaBnahmen zu ent-
wickeln.

Alle Vortrage und Ergebnisse werden in Kir-
ze im Internet unter www.ccall.de verof-
fentlicht.
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